FILO DIRETTO CON NIGUARDA

IL GIORNALE DI NIGUARDA:

abbonati gratuitamente a

niguardanews@ospedaleniguarda.it

CARTA DEI SERVIZI ON LINE:
aggiornamenti disponibili su

ospedaleniguarda.it

ESAMI DI LABORATORIO:

Colesterolo? Calcio? entra in laboratorio con

esamilaboratorio.ospedaleniguarda.it

IL NUOVO NIGUARDA:

per orientarsi tra le nuove aree
nuovoniguarda.ospedaleniguarda.it

( Ricovero
( Area Privata
( L'Ospedale

Pediatrico

( Pronto Soccorso

Diritti e Doveri

( Privacy e

Consenso
Informato

( Esami e Visite

( Documentazione

Clinica

( Suggerimenti
( Numeri Utili

Aggiornamento gennaio 2011 a cura di: Comunicazione - comunicazione@ospedaleniguarda.it

g

Azienda Ospedaliera

Ospedale Niguarda Ca' Granda

Sistema Sanitario

Regione
Lombardia



Cl IMPEGNAMO A: CON LA COLLABORAZIONE DI TUTTI PER:

Ufficio Relazioni con il Pubblico
Area Ingresso - Padiglione 1

tel. 02 6444.2794 / 2795

lun - ven: 9.00 - 12.00 / 13.00 - 16.30
urp@ospedaleniguarda.it

offrire tutta la nostra esperienza e competenza per ® tenere un comportamento confronti
assistere e curare con interesse e attenzione degli altri pazienti e di
ogni persona nel suo particolare bisogno di salute

e rispettare gli ature e gli arredi:
prestare le cure migliori con sistemi diagnostici sicuri sono di tutti
e terapie innovative

proteggere in modo particolare chi,acausa dello stato
di salute, si troviin una condizione momentanea o
permanente di debolezza

rendere disponibili tutti i servizi necessari per i bisogni

assistenziali, secondo criteri di trasparenza ualsiasi necessita e bisogno per un sog-

. . . e utile alle cure
garantire  una  informazione  completa

comprensibile sullo stato di salute dedicando

! Lol ical re I'eventuale disdetta per un esame o visita
tempo necessario a qualsiasi domanda o chiarim

alle cure nel rispetto del nostro lavoro e dei

accogliere in spazi adeguati dlle necessi | Ut

terapeutiche, sicuri, confortevoli e digni

ricoverare solo in caso di reale ne
duando il livello assistenziale ottimale
bisogno della persona

garantire la presenza di un famili ta dei diritti del paziente - American Hospital

vero, senza restrizione di orari, per i ociation
con etd superiore ai 65 anni rta dei diritti del malato

hiarazione universale dei diritti dell’'vomo - Art. 25

ta Sociale Europea - Art. 11 e Art. 13

venzione internazionale dell’ONU sui diritti economici,
li, culturali - Art. 12

nizzazione Mondiale della Sanitd- Risoluzione n. 23
o legislativo 30 dicembre 1992, n. 502 “ Riordino

isciplina in materia sanitaria...”

garantire trasparenza nella gesti

garantire  lintegrita  della
clinica (evitando manomissioni,
la tempestiva disponibilita e I'acce
aventi diritto

garantire la possibilita di esprim
reclami, a cui sard data puntuale del Presidente del Consiglio dei Ministri maggio
rta dei Servizi Pubblici e Salute”

ionale del 16 settembre 1988, n. 48 “...norme

dei diritti dell’'utente del Servizio Sanitario

le 8 maggio 1987, n. 16 “ La tutela della
tutela del bambino in ospedale”

o 30 giugno 2003, n. 196 “ Codlice in
jone dei dati personali”

ternational - JCAHO
garantire il diritto all’educazione scol tiva.it

garantire la presenza accreditata di volo

offrire I’assistenza religiosa per qualsi



