Web Network Niguarda

IL GIORNALE DI NIGUARDA

Vuoi ricevere direttamente a casa
tua la nostra rivista?

Inviaci i tuoi dati a
niguardanews@ospedaleniguarda.it

VERSO IL NUOVO NIGUARDA

In diretta dai cantieri.
Visita il sito
nuovoniguarda.ospedaleniguarda.it

Colesterolo? Bilirubina? Test genetici?
Entra nei nostri laboratori dal sito
esamilaboratorio.ospedaleniguarda.it

CARTA DEI SERVIZI ON LINE

Gli aggiornamenti della Carta dei Servizi
Sono sempre disponibili on line su
www.ospedaleniguarda.it

Quale documentazione sara consegnata al momento
della dimissione?

Il medico responsabile della dimissione preparera e
consegrera unarelazione clinica.

Tale documento riporta una sintesi delle informazioni
relative al ricovero.

Viene inoltre predisposta unarelazione infermieristica
cheraccaglie le informazioni relative all’assistenza.

Come si ottiene copia della documentazione sanitaria?
Una copiadi tuttala documentazione clinicarelativa al
ricovero o a precedenti accessi in ospedale puo essere
richiesta in qualsiasi momento all' Ufficio Cartelle Qli-
niche.

La domanda deve essele presertata direttamente dal
genitore.

Allo scopo di garantire un consistente risparmio al-
l'utente, la documentazione di immagne degli esami
di neuroradiologia e di radiologia viene fornita di re-
gola su CDROM, ma € possibile su richiesta ottenere
stampe tradizionali su film.

Per le tariffe si pud consultare il sito
www.ospedaleniguarda.it.

Ufficio Cattelle Cliniche

Area Ingresso, Pad. 1

tel. 02 6444.2212

fax 02 6444.3128

lun-ven: 8.00-13.00/ 1400-16.00

sportello lun-ven: 9.00-13.00
certificazionisanitarie@cpedaleniguarda.it

La lettera di dimissione ed eventuale altradocumenta-
zione clinica (verbale di pronto soccorso, relazioni cli-
niche ambulatoriali ed esami eseguiti in regime
ambulatoriale) puo essere visualizzata via internet con
accessosicuro dal genitore residente in Lombardia (o
al tutore legale) e dal pediatra di libera sceka se si &
provveduto ad abilitare il servizio previsto dalla Cata
Regionale dei Sewizi pressola ASL

Piccali consigli pratici.

Consigliamo di non portare oggetti di valore o rilevanti
somme di denaro. Ricordiamo chein ospedale e vietato
fumare. L'uso del telefono cellulare & regolamentato per
garantire il riposo e la tranquillita dei pazienti.

A momento della dimissione € importante non dimen-

ticare di ritirare dal caposala I'eventuale documenta-
Zione sanitaria consegnata all’ingresso in reparto, hon-
chéeventuali farmaci personali.

Di quali servizi € possibil e usufruire?

SERVIZI
Telefono: in reparto € presente un telefono a paga-
mento.

Bar e negozi: un bar si trova all'ingresso dell’ospedale;
un altro bar con annesso piccolo negozio si trova
presso I'’Area Centro, nel Pad. 12.

lun - ven: 7.00-18.00
sab: 7.00-1430

Distributori di bevande calde e fredde sono preserti al
piano terra di tutti i padiglioni.

Ufficio Postale: si trova davanti all’ingressopedonale
dell’Ospedale e offre tutti i servizi postali, fatta ecce-
zione per la spedizione di pacchi

lun/ mer/ ven: 8.00-1400

BancaRegionale Europea: sitrova nell’Area Ingresso,
Pad. 1.

lun-ven: 8.30- 1400
prefestivi: 8.30-1130

In ospedale si trovano 2 sportelli Bancomat, uno
pressol’Area Ingresso, nel Pad, vicino all’entrata
della Banca, e I'altro presso I'’Area Centro, nel Pad.
vicino alla mensa e al bar.

SERVIZI DI SOSTEGNO AL PAZIENTE EALLAFAMIGLIA
Assistenza Spirituale: I'ospedale garantisce I'assi-
stenzaspirituale di sacedoti cattolici, chequotidiana-
mente fanno visita ai malati. Nel caso il culto fosse

diverso, € possibile richiedere I'assistenza specifica.

Mediatori Culturali e Linguistici: per i pazienti stra-

nieri, il caposala del reparto si attivera per richiedere
I'intervento di un interprete.

Lavanderia: in caso di necessita i volontari dell’Unione
Samaritana offrono un servizio di lavanderia e di guarda-
roba completamente gratuito. Per accedere a questo ser-
vizio & utile chiedere informazioni al caposala.

Alloggi: peri parenti dei pazienti o per pazienti in day
hospital che provengono da fuori citta sono previste al-
cune convezioni per alloggi a tariffe agewlate. E pos-
sibile chiedere informazioni al caposala oppure
consultare il sito www.ospedaleniguarda.it.

Un aiuto per migliorare il servizio!

Eutile indicare con sincerita cid che si & piul apprezzato
nei nostri servizi e cio che possiamo migliorare. Le 0s-
servazioni ci saranno preziose per garantire cheil no-
stro lavoro sia sempre piu adeguato alle esigenze dei
nostri pazienti

Per inviare un suggerimento:
urp@aspedaleniguarda.it

oppure via fax al numero 02 6444.2894
oppure in busta chiusa a:

A.O. Ospedale Niguarda Cd Granda
Ufficio Relazioni con il Pubblico
PzzaOspedale Maggiore, 3

20162 Milano

Per approfondimenti:

consulta il pieghewle

Documentazione dinica, Diritti e Doveri,
Visite ed Esami

e Privacy e Consenso Informato

oppure consulta il sito
www.ospedaleniguarda.it
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STRUTTURE/PROGETTI CERTIFICATI:

® Processodi gestione della documentazione clinica
® S.S.UEm 118 Milano

@ Certro Antiveleni

@ Laboratorio Analisi Chimico-Ciniche e Patologia Cinica
@ Laboratorio Microbiologia e Virologia

® Anatomia Istologia Patologicae Ctogenetica

® Laboratorio Enpstasi e Trombosi

@ Laboratorio Terapia Celulare

® Ingegreria Cinica

@ Formazione Aziendale

® Gestione Ricerca e Sviluppo Sistemi Informativi - ITC

PzzaOspedale Maggiore, 3 - 20162 Milano

tel. 02 6444.1- fax 02 6420901

Regionelombardia
Sanita

www.ospedal eniguarda.it

Carta dei

Servizi

www .osped aleniguarda.it

t el

02 6444.1

I’'Ospedale
Pediatr ico

Azienda Ospedaliera

Ospedale Niguarda Ca' Granda




