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Quale documentazione sarà consegnata al momento
della dimissione?
Il medico responsabile della dimissione preparerà e
consegnerà una relazione clinica.
Tale documento riporta una sintesi delle informazioni
relative al ricovero.
Viene inoltre predisposta una relazione infermieristica
cheraccoglie le informazioni relative all’assistenza.

Comesi ottienecopia della documentazionesanitaria?
Una copia di tutta la documentazione clinicarelativa al
ricovero o aprecedenti accessi in ospedale può essere
richiesta in qualsiasi momento all'Ufficio Cartelle Cli-
niche.
La domanda deve essere presentata direttamente dal
genitore.
Allo scopo di garantire un consistente risparmio al-
l'ut ente, la documentazione di immagine degli esami
di neuroradiologia e di radiologia viene fornita di re-
gola su CD-ROM, ma è possibile su richiesta ottenere
stampe tradizionali su film.
Per le tariffe si può consultare il sito
www.ospedaleniguarda.it .

Ufficio Cartelle Cliniche
Area Ingresso, Pad. 1
tel. 02 6444.2212
fax 02 6444.3128
lun-ven: 8.00-13.00/ 14.00-16.00
sportello lun-ven: 9.00-13.00
certif icazionisanitarie@ospedaleniguarda.it

La letteradi dimissioneed eventuale altradocumenta-
zione clinica (verbale di pronto soccorso, relazioni cli-
niche ambulatoriali ed esami eseguiti in regime
ambulatoriale) può esserevisualizzatavia internet con
accessosicuro dal genitore residente in Lombardia (o
al tutore legale) e dal pediatra di libera scelta se si è
provveduto ad abilitare il servizio previsto dalla Carta
Regionale dei Servizi pressola ASL.

Piccoli consigl i pratici.
Consigliamo di non portare oggetti di valore o rilevanti
sommedi denaro. Ricordiamo che in ospedaleèvietato
fumare. L’uso del telefono cellulareèregolamentato per
garantire il riposo e la tranquillità dei pazienti.
Al momento della dimissione è importante non dimen-

Car t a dei ser vizi
Ric hiedi i nos tr i depliant inf or mativi

ticare di ritirare dal caposala l’eventuale documenta-
zionesanitariaconsegnataall’ingresso in reparto, non-
chéeventuali farmaci personali.

Di quali servizi è possibil e usufruire?

SERVIZI
Telefono: in reparto è presente un telefono a paga-
mento.

Bar enegozi: un bar si trovaall’ingresso dell’ospedale;
un altro bar con annesso piccolo negozio si trova
presso l’Area Centro, nel Pad. 12.

lun - ven: 7.00-18.00
sab: 7.00-14.30

Distributori di bevande calde e fredde sono presenti al
piano terra di tutti i padiglioni.

Ufficio Postale: si trova davanti all’ingressopedonale
dell’Ospedale e offre tutti i servizi postali, fatta ecce-
zione per la spedizione di pacchi.

lun/ mer/ ven: 8.00-14.00

BancaRegionale Europea: si trova nell’Area Ingresso,
 Pad. 1.

lun-ven: 8.30- 14.00
prefestivi: 8.30-11.30

In ospedale si trovano 2 sportelli Bancomat, uno
pressol’Area Ingresso, nel Pad. 1,   vicino all’entrata
della Banca, e l’altro presso l’Area Centro, nel Pad. 12, 
vicino alla mensa e al bar.  

SERVIZI DI SOSTEGNOALPAZIENTEEALLAFAMIGLIA

Assistenza Spirituale: l’ospedale garantisce l’assi-
stenzaspirituale di sacerdoti cattolici, chequotidiana-
mente fanno visita ai malati. Nel caso il culto fosse
diverso, è possibile richiedere l’assistenza specifica.

Mediatori Cultural i e Linguistici: per i pazienti stra-

Il nos tr o impegno per un ospedale mig lior e
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nieri, il caposala del reparto si attiverà per richiedere
l’intervento di un interprete.

Lavanderia: in caso di necessità i volontari dell’Unione
Samaritanaoffrono unservizio di lavanderiaedi guarda-
robacompletamentegratuito. Per accedereaquestoser-
vizio è utile chiedere informazioni al caposala.

Alloggi: per i parenti dei pazienti o per pazienti in day
hospital cheprovengono da fuori cittàsono previsteal-
cune convezioni per alloggi a tariffe agevolate. Èpos-
sibile chiedere informazioni al caposala oppure
consultare il sito www.ospedaleniguarda.it .

Un aiuto per migl iorare il servizio!
Èutile indicarecon sinceritàciò chesi èpiù apprezzato
nei nostri servizi e ciò chepossiamo migliorare. Le os-
servazioni ci saranno preziose per garantire che il no-
stro lavoro sia sempre più adeguato alle esigenze dei
nostri pazienti

Per inviare un suggerimento:
urp@ospedaleniguarda.it
oppure via fax al numero 02 6444.2894
oppure in busta chiusa a:
A.O. Ospedale Niguarda Ca’ Granda
Ufficio Relazioni con il Pubblico
P.zzaOspedale Maggiore, 3
20162 Milano

Per approfondimenti:
consulta il pieghevole
Documentazione Clinica, Diritti e Doveri,
Visite ed Esami
e Privacy e Consenso Informato
oppure consulta il sito
www.ospedaleniguarda.it
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