Se si arriva con un bambino?

Per tutelare i piv plccoll & stata creata un’area dfadlcat.a di Pronto FILO DIRETTO CON NIGUARDA
Soccorso Pediatrico dove accedono i casi con il codice verde e

bianco, mentre i casi pid urgenti (codici rosso e giallo) vengono |~ 5RNALE DI NIGUARDA:

gestiti dal team del Pronto Soccorso. abbonati gratuitamente

niguardanews@ospedaleniguarda.it

Un aiuto per migliorare il servizio! CARTA DEI SERVIZI ON LINE:
E utile indicare con sinceritd cid che si & piy apprezzato nei aggiornamenti disponibili su
nostri servizi e cid che possiamo migliorare. ospedaleniguarda.it

Le osservazioni saranno preziose per garantire che il nostro

. N . . . - ESAMI DI LABORATORIO:
lavoro sia sempre piU adeguato alle esigenze dei nostri pazienti.

Colesterolo? Calcio? entra in laboratorio con

.. . esamilaboratorio.ospedaleniguarda.it
Per inviare un suggerimento:

urp@ospedaleniguarda.it IL NUOVO NIGUARDA:
oppure via fax al numero 02 6444.2894 per orientarsi tra le nuove aree
o in busta chiusa a: nuovoniguarda.ospedaleniguarda.it

A.O. Ospedale Niguarda Ca’ Granda
Ufficio Relazioni con il Pubblico

Aggiornamento gennaio 2011 a cura di: Comunicazione - comunicazione@ospedaleniguarda.it

P.zza Ospedale Maggiore, 3 - ando
20162 Milano 3 C o ) o
\o W9 v a- ’Lo\b QQQO\

Documentazione Clinica,

Privacy e Consenso Informato ® “o
oppure il sito: \e“\
ospedaleniguarda.it do

Per approfondimenti: Ospe o801 N\ogg‘o‘ (o020 ‘
.o . . Jole
consulta i pieghevoli P\O?ﬂO Osp? ‘Z\_ pAB ‘ do .\

( Ricovero Diritti e Doveri ( Documentazione
Clinica

( Area Privata ( Suggerimenti
( L'Ospedale ( Privacy e ( Numeri Utili

Pediatrico Consenso
Informato

( Pronto Soccorso ( Esami e Visite

Casi

Pronto Soccorso

Urgenti

g

Azienda Ospedaliera

Ospedale Niguarda Ca' Granda

Sistema Sanitario

Regione
Lombardia



Il Niguarda é sede di un Dipartimento di Emergenza
e Urgenza di Alta Specialita (DEA-EAS). La struttura
che lo ospita, il Blocco DEA, offre tutte le specialita
per intervenire in modo efficace nelle situazioni che
richiedono un intervento medico urgente.

Niguarda é:
e sede dellla Centrale Operativa del 118 di Milano e
Provincia

e dotato di Elisoccorso e di Trauma Cenfer

® sede del Centro Antiveleni

e sede del Centro Grandi Ustionati

e coordinatore dellUnita Regionale Grandi Emergenze.
Il Pronto Soccorso (PS) é attivo 24 ore su 24 tutti i giorni per tutte
le specialita, anche con il Pronto Soccorso Pediatrico e il
Centro Odontostomatologico (lun- sab 8.00-20.00).

Cos’é il Pronto Soccorso?
[l PS & una struttura di assistenza sanitaria dedicata
alle situazioni di urgenza ed emergenza.

Come ci si deve comportare in caso di necessita di
assistenza medica urgente?

In caso di pericolo di vita o necessitd di urgente assistenza
medica, bisogna chiamare il 118. In tutti gli altri casi, quando
sopraggiunge un problema di salute improvviso che richieda un
intervento sanitario urgente, si pud ricorrere al Pronfo Soccorso.

Cos’e il 118?

1 118 & un numero di telefono dedicato alle richieste di soccorso.
Il numero & gratuito da tutti i telefoni fissi e cellulari.

Un operatore specializzato risponde alla chiamata e pone
alcune domande per capire la gravita dell’episodio.

Quando & necessario invia un‘ambulanza e, a seconda della
gravita del caso, dispone la presenza del medico nella squadra
di soccorso.

Cosa occorre per presentarsi in PS?
E consigliabile portare con sé un documento di identitd, la Carta
Regionale dei Servizi o la tessera sanitaria e il codice fiscale.

Da chi si viene accolti?

Un infermiere esperto provwede alle prime operazioni
di identificazione, effettua una | prima  valutazione
dei sintomi e atiribuisce il Codice  di Priorita (triage).

Perché a volte |'attesa in PS si prolunga?

Laccesso al PS non segue soltanto l'ordine di arrivo,
ma & regolato in base alla gravitd dei problemi. Con
I'attribuzione di un codice di prioritd, riconosciuto a livello
nazionale, viene stabilito l'ordine di accesso alle cure.

Cos’e il Codice di Priorita?
E un codice a 4 colori che permette di classificare secondo gravita
tutti i pazienti giunti in PS.

Codice rosso

Assistenza immediata in caso di pericolo di vita, con precedenza
assoluta. Il PS accoglie il paziente e gli fornisce le cure necessarie
per la sua stabilizzazione. Gli dltri pazienti in attesa sono informati
dell’eventuale rallentamento dell attivita.

Patologia grave. Il paziente sard visitato nel minor tempo possibile.
Codice verde

Intervento differibile, per casi non gravi. | pazienti con questo codice
saranno visitati dopo i casi piU urgenti.

Lattesa pud essere anche prolungata.

Codice bianco

Situazioni assolutamente non gravi e che potrebbero essere
adeguatamente trattate dal medico di famiglia. Questi casi saranno
trattati solo successivamente agli altri codici, e quindi I'attesa potra
prolungarsi molto. Se il codice bianco viene confermato dal medico
che effettua la visita, tutte le prestazioni di PS (incluse le indagini
diagnostiche) saranno soggette al pagamento di ticket, salvo i casi
di documentato diritto all’esenzione.

E durante il week end?

Per necessitd di assistenza medica non urgente la Asl di Milano ha
messo a disposizione Ambulatori di Continuita Assistenziale, per
medicina generale e pediatria, ai cittadini milanesi e a coloro che
soggiornano in citta.

Per informazioni consultare il sito: asl.milano.it

Il codice di priorita pué cambiare?

Il personale di triage controlla lo stato clinico dei pazienti in attesa
e pud modificare il colore gia attribuito in caso di variazioni
significative. Tutti i codici di priorita attribuiti in sede di triage,
comunque, sono soggetti a conferma sulla base del risultato della
visita effettuata dal medico di Pronto Soccorso.

Le prestazioni di PS si pagano?

No, il Pronto Soccorso non si paga ad eccezione delle prestazioni a cui
sia stato attribuito un codice bianco in quanto non riconosciute
come urgenti.

Chi é esente dal pagamento del ticket?
Tutti i bambini di eta inferiore ai 14 anni e gli adulti di eta superiore
ai 65 anni .

E per gli stranieri?

Lassistenza di PS & garantita a tuthi. | cittadini stranieri non in
9

possesso della tessera sanitaria devono corrispondere |'intero

ammontare della prestazione. Agli stranieri che hanno firmato
una dichiarazione di indigenza ed ai qudli & stato assegnato il
codice regionale S.T.P. (Straniero Temporaneamente Presente),
verranno garantite le prestazioni di urgenza e quelle relative
alle gravide, ai minori di 18 anni ed al trattamento delle malattie
infeftive.

In caso di bisogno & possibile richiedere la presenza di un
interprete o di un mediatore culturale.

E il rientro a casa?

Una volta completate le necessarie procedure diagnostiche
e ferapeutiche, il medico pud dimettere il paziente con le
indicazioni necessarie per il proseguimento delle cure e gli
eventuali controlli successivi. Il medico pud anche ritenere utile
trattenere il paziente qualche giorno per ulteriori controlli o
per un approfondimento diagnostico. In questo caso dispone
direttamente il ricovero nel reparto pit appropriato.

| parenti saranno invitati a formalizzare I'accettazione agli
sportelli.

Cosa é utile per i controlli ambulatoriali?

Se il medico consiglia un controllo ambulatoriale, un esame o
una medicazione, compila il ricettario unico regionale (ricetta
rossa). Queste prestazioni possono essere prenotate agli sportelli
del PS..Se invece il paziente preferisce prenotare in un secondo
momento, dovrd effettuare la prenotazione come per qualsiasi
altra visita.

Come ofttenere copia dei risultati degli esami
eseguiti in PS?

| risultati delle analisi sono riportati all’interno del verbale di PS
insieme ai referti di radiografie, TAC, RMN ed ecografie, che
vengono consegnati in allegato al momento della dimissione dal

PS?

Per la richiesta di lastre il paziente dovra rivolgersi a:

Ufficio Cartelle Cliniche

Area Ingresso - Padiglione 1

tel. 02 6444.2212 - fax. 02 6444.3128

lun - ven: 8.00 - 13.00 / 14.00 - 16.00

sportello lun - ven: 9.00 - 13.00
certificazionisanitarie@ospedaleniguarda.it

Il verbale di PS pud essere visualizzato via internet dal
paziente o dal suo medico di famiglia se si & provveduto
ad abilitare il servizio previsto dalla Carta Regionale dei
Servizi.



