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Ambulatorio "Spazio giovani”

Cos'e?

Lo "Spazio Giovani" é un servizio ambulatoriale
rivolto a giovani che presentano problemi o
sofferenze di tipo psicologico.

Cosa offre?

Il servizio offre diversi interventi specialistici:
consultazioni  (collogui e test psicologici),
trattamenti psicoterapici, trattamenti integrati
(psicoterapia e farmacoterapia). Nel caso in cui non
sia in grado di intervenire, il servizio si impegna a
contattare il servizio pit adeguato.

Chi ne fa parte?

Presso |'Ambulatorio "Spazio Giovani” lavorano
medici psichiatri e psicologi che si occupano di
problematiche giovanili.

Chi vi puo accedere?

Possono accedere al servizio i ragazzi e le ragazze,
dai 16 ai 23 anni, residenti a Milano o nei comuni
limitrofi.



Come si accede?

E necessario chiedere un appuntamento alla
segreteria dell'ambulatorio (026444.5196 |unedi-
venerdi ore 8.30-13.00 e 14.00-15.30).

La data del primo colloguio, che avverra entro 15
giorni, verra comunicata la settimana successiva al
contatto telefonico.

Come avviene il primo colloguio?

Il ragazzo pud venire da solo. E necessario
presentarsi almeno 40 minuti prima per il
pagamento del ticket e la compilazione della
cartella anagrafica. Il primo colloquio si svolgera
alla presenza di uno psichiatra e di uno psicologo.

In che orari si svolgono i collogui?

Il primo colloquio si svolge generalmente la mattina,
dal lunedi al venerdi. Per i colloqui successivi e/o
per le psicoterapie e previsto anche un orario
pomeridiano fino alle ore 17.00.

E i genitori?

T rapporti con i genitori sono valutati e decisi caso
per caso. I genitori dei ragazzi minorenni hanno la
possibilita di contattare i curanti o il Responsabile
in ognhi momento. Sono inoltre possibili interventi



specifici per i genitori di adolescenti in difficolta
svolti in collaborazione con altri servizi.

Come si possono contattare i curanti?
Si puo contattare telefonicamente il proprio
curante telefonando in segreteria e lasciando il
proprio nome e un recapito telefonico ove essere
raggiunti. Al di fuori degli orari di apertura e attiva
una segreteria telefonica 24 ore su 24.

E possibile disdire o spostare un appuntamento?
Si, telefonando alla segreteria. Dato che i
terapeuti non sono sempre presenti e bene che le
disdette o le richieste di spostamento siano fatte,
quando possibile, con l'anticipo di qualche giorno.

E se non si e soddisfatti?
E possibile rivolgersi al Responsabile del servizio,

Dr Piero Rossi, previo appuntamento, o al Direttore
Prof. Salvatore Freni (026444.5196)

Cosa fare nelle emergenze?

In caso di emergenza, oltre alla possibilita di
rivolgersi al Pronto Soccorso dell'ospedale piu
vicino, & possibile contattare il proprio terapeuta o,



in sua assenza, il Responsabile del servizio, dal
lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 15.00.

E se il/la ragazzo/a vive in comunita?

Per i ragazzi ospiti di comunita educative lo "Spazio
Giovani" offre i propri servizi con modalita
specifiche, che verranno attivate contattando la
segreteria.

Rispetto della privacy

Il servizio e orientato a privilegiare il rapporto con
il ragazzo che ne fa richiesta e si impegnha a
rispettarne il diritto alla riservatezza. Ogni
comunicazione a terzi verra preventivamente
discussa con l'interessato.
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Come arrivare:

Ferrovie Nord linee per Seveso, Mariano Comense,
Asso: fermata "Affori"

Passante Linea S2: fermata "Affori"

Linee ATM 70, 40, 41, 82

Dipartimento di Salute Mentale
Psichiatria 4

Via G.F. Besta 1 Milano

Tel.: 026444.5196

ambulatorio.giovani.psichiatria4@ospedaleniguarda.it

Responsabile Ambulatorio “Spazio Giovani”
Dott. Piero Rossi

Tel.: 026444 5190
piero.rossi@ospedaleniquarda.it

Sito web: www.ospedaleniguarda.it




