
CARTA DEI SERVIZI

HOSPICE
OSPEDALIZZAZIONE DOMICILIARE
CURE PALLIATIVE ONCOLOGICHE

A CHI SI RIVOLGE
L’hospice “Il Tulipano” offre un servizio a malati 
oncologici in fase avanzata che desiderano essere 
curati a domicilio, che necessitano di un controllo e non 
siano più in grado di accedere ai servizi ambulatoriali 
ospedalieri. Il servizio è rivolto a pazienti domiciliati 
nelle seguenti zone del Comune di Milano: Niguarda, 
Affori, Bruzzano, Comasina, Bicocca, Bovisa e Isola.
L’ospedalizzazione richiede la presenza di un solido 
nucleo di appoggio intorno al malato: è indispensabile 
che la famiglia sia organizzata in modo tale da poter 
garantire la presenza continuativa di una persona 
accanto all’assistito.

IL SERVIZIO
L’ospedalizzazione domiciliare prevede un servizio 
attivo 24 ore su 24, 365 giorni all’anno. Le visite 
programmate si effettuano dalle 8.00 alle 20.00 
e dalle 20.00 alle 8.00 è attiva una reperibilità 
telefonica.
In collaborazione con l’Oncologia dell’Ospedale, il 
servizio offre la possibilità di essere seguiti a casa 
da professionisti sanitari esperti in cure palliative e 
terapia del dolore. os
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.itE’ prevista la fornitura di farmaci, materiali sanitari e, 
gratuitamente, di alcuni presidi (materassi antidecubito, 
carrozzine, comode) e la possibilità di effettuare esami 
del sangue.
Su richiesta è garantita anche l’assistenza psicologica 
per familiari e/o malati che ne facciano richiesta.

L’ÉQUIPE
Tutti gli operatori garantiscono un costante supporto 
nel fornire informazioni e suggerimenti per affrontare 
con il paziente e i familiari il delicato momento della 
malattia.
I professionisti che si occupano della cura e 
dell’assistenza al paziente e alla famiglia sono: il 
medico, che valuta periodicamente le condizioni 
cliniche del malato e imposta le terapie adeguate 
e l’infermiere, che si occupa delle cure dirette (es. 
medicazioni, gestione di presidi sanitari, prelievi 
di sangue), valuta i bisogni e istruisce la famiglia 
all’assistenza.

COME SI ATTIVA L’ASSISTENZA
L’appuntamento per il colloquio di inserimento può 
essere fissato da lunedì a venerdì telefonando alla 
segreteria dalle 8.30 alle 15.30.
Nel caso di attivazione del servizio, l’intervento 
al domicilio viene programmato entro le 72 ore 
successive.

LE VISITE
Alla prima visita, concordata con i familiari, saranno 
presenti il medico e l’infermiere che si occuperanno 
dell’assistenza domiciliare per tutto il periodo necessario.
Nel fine settimana e nel periodo estivo è possibile 
l’intervento di operatori diversi da quelli che seguono 
solitamente il malato.
In ogni momento il direttore medico infermieristico e il
personale dell’hospice sono disponibili ad accogliere 
richieste e/o suggerimenti.
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