
ISTRUZIONI TELEVISITA

VERSIONE PAZIENTE



PRIMO ACCESSO ALLA PIATTAFORMA

Aprire il browser del PC ed inserire il seguente indirizzo https://npri.servizirl.it/ apparirà 
la schermata di login.

1. Autenticarsi attraverso SPID o CIE o Tessera Sanitaria CNS



VERIFICA APPUNTAMENTO DA CALENDARIO

1. Selezionare dal menù laterale la voce PAZIENTE

2. Selezionare la sottovoce CALENDARIO PRESTAZIONI



CONDIVISIONE DOCUMENTI

La piattaforma consente lo scambio di documentazione clinica, immagini e video tra 
paziente e medico. Questa funzionalità è disponibile 24h.
Si suggerisce di condividere la documentazione clinica almeno 24h prima 
dell’appuntamento.
Per accedere a questa funzionalità:

1. Selezionare la voce DOCUMENTI del menù a sinistra
2. Selezionare la sottovoce GESTIONE DOCUMENTI



PAGAMENTO PRESTAZIONE

1. Selezionare dal menù laterale la voce TELEVISITA

2. Selezionare la sottovoce GESTIONE TELEVISITA

3. Cliccare sul pulsante PAGA, si aprirà un’altra pagina per il pagamento della 

prestazione



PAGAMENTO PRESTAZIONE

1. Al click del pulsante PAGA si aprirà automaticamente una seconda finestra 

2. Sarà possibile pagare la prestazione direttamente dal fascicolo sanitario elettronico 

accedendo con la propria identità digitale



ACCETTAZIONE TELEVISITA

Alla ricezione di un segnale acustico (trillo) accettare la chiamata cliccando sulla cornetta 
verde. 



ATTIVAZIONE MICROFONO E TELECAMERA

Il browser aprirà un popup che permette di ABILITARE IL MICROFONO E LA 
WEBCAM. Per consentire l’uso della webcam e del microfono cliccare sul pulsante 
CONSENTI. 



TERMINE TELEVISITA

Per terminare la sessione di televisita ed interrompere il collegamento audio-video, 
cliccare sulla cornetta rossa.



CONTATTI UTILI

PER SEGNALARE PROBLEMI O MALFUNZIONAMENTI DELLA 
PIATTAFORMA DI TELEVISITA INVIARE UNA EMAIL  A 
televisita@ospedaleniguarda.it

I PAZIENTI CHE NECESSITANO DI CAMBIARE LA DATA 
DELL’APPUNTAMENTO DEVONO ESCLUSIVAMENTE 
CHIAMARE IL NUMERO 0264445566.

I PAZIENTI CHE INTENDONO REVOCARE/ANNULLARE 
L’APPUNTAMENTO IN TELEVISITA DEVONO SCRIVERE A 
revoche@ospedaleniguarda.it


