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PRIMO ACCESSO ALLA PIATTAFORMA

Aprire il browser del PC ed inserire il seguente indirizzo https://npri.servizirl.it/ apparira
la schermata di login.

1. Autenticarsi attraverso SPID o CIE o Tessera Sanitaria CNS

Ec?l‘%itc})gl%id Servizio di autenticazione

Accedi con la tua identita digitale

o Entra con SPID

C,‘a Entra con CIE

spedv () AglD iz

Oppure utilizza altri metodi di accesso

e Tessera Sanitaria
CNS

.. 12.0.00P01 - SERV. nodo2pro
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VERIFICA APPUNTAMENTO DA CALENDARIO

1. Selezionare dal menu laterale la voce PAZIENTE
2. Selezionare la sottovoce CALENDARIO PRESTAZIONI

Pazi % egione
] P:;IIEEI.II:'E TELEVISITA ’5:' aRle ﬁ”’g‘“”"““
S Paziente 5 i
- ¥ Calendario Prestazioni - PAZIENTE TELEVISITA
[3] calendario Prestazioni
m 26 |ug -1 ago 2021 Mese Settimana Giorno Agenda
li Documenti >
lun 26/7 mar 27/7 mer 28/7 gio 29/7 ven 30/7 sab 31/7 dom 1/8
Televisita >
Tutto il
giorno
06:00
07:00
08:00
09:00 | 09:00-10:00
10:00
11:00
12:00

13:00
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CONDIVISIONE DOCUMENTI

La piattaforma consente lo scambio di documentazione clinica, immagini e video tra
paziente e medico. Questa funzionalita e disponibile 24h.

Si suggerisce di condividere la documentazione clinica almeno 24h prima
dell’appuntamento.

Per accedere a questa funzionalita:

1. Selezionare la voce DOCUMENTI del menu a sinistra
2. Selezionare la sottovoce GESTIONE DOCUMENTI

Paziente e ARIA .Regmne
e PAZIENTE TELEVISITA “wy *‘ Lombardia

= Paziente ~

Gestione Documenti

Calendario Prestazioni
Ricerca documento Q Tag Q
. Documenti ~

[ Gestione Documenti Validi  Non validi m

Televisita >

TAG

TITOLO CARICATO DA RUOLO DATA DI INSERIMENTO
[ ] Saved Pictures PAZIENTE TELEVISITA 03/02/2021 00:00 =
| ] video_dicom KPMG MEDICO 10/02/2021 00:00 =
O a photo-1546561892-65bf811416b9 PAZIENTE TELEVISITA PAZIENTE 11/05/2021 11:32 ¥
O a aria FIRSTNAME LASTNAME DOTTOR 11/05/2021 11:31 Nuo ¥
O a download FIRSTNAME LASTNAME DOTTOR 04/05/2021 11:33 ¥
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PAGAMENTO PRESTAZIONE

1. Selezionare dal menu laterale la voce TELEVISITA
2. Selezionare la sottovoce GESTIONE TELEVISITA

3. Cliccare sul pulsante PAGA, si aprira un’altra pagina per il pagamento della

prestazione

g R
SR ARIA | ERrssisne,

e Paziente
VENTINOVE CITTASISS

2 Paziente v

Gestione Televisita

m Calendario
Prestazioni Televisite Attive
. Documenti v In caso di televisita programmata col medico, sentirai un suono e potrai accettare la videochiamata tramite la richiesta che appare sullo schermo. Per poter ricevere la chiamata
dal medico & necessario effettuare il pagamento.

B Gestione Documenti

Televisita v
Stato televisite

EX Gestione Televisita
GIORNO ORARIO PRESTAZIONE STATO DEL PAGAMENTO LINK FSE

mercoledi 13 luglio 2022 12:30-13:30 @ TRDICO - TRAINING PER DISTURBI COGNITIVI
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PAGAMENTO PRESTAZIONE

1. Al click del pulsante PAGA si aprira automaticamente una seconda finestra
2. Sara possibile pagare la prestazione direttamente dal fascicolo sanitario elettronico

accedendo con la propria identita digitale

Egr%ggredid Servizio di autenticazione

Accedi con la tua identita’ digitale

o Entra con SPID

C,‘a Entra con CIE

spadv (3 AglDisiss.

Oppure utilizza altri metodi di accesso

Tessera Sanitaria = OTP di Regione
CNS = Lombardia

AVVISO

Hai ricevuto una Tessera Sanitaria senza chip?
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ACCETTAZIONE TELEVISITA

Alla ricezione di un segnale acustico (trillo) accettare la chiamata cliccando sulla cornetta
verde.

Chiamata in arrivo

Hai una nuova chiamata da FIRSTNAME LASTNAME!
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ATTIVAZIONE MICROFONO E TELECAMERA

Il browser aprira un popup che permette di ABILITARE IL MICROFONO E LA
WEBCAM. Per consentire I'uso della webcam e del microfono cliccare sul pulsante
CONSENTI.
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TERMINE TELEVISITA

Per terminare la sessione di televisita ed interrompere il collegamento audio-video,
cliccare sulla cornetta rossa.
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CONTATTI UTILI

PER SEGNALARE PROBLEMI O MALFUNZIONAMENTI DELLA
PIATTAFORMA DI TELEVISITA INVIARE UNA EMAIL A
televisita@ospedaleniguarda.it

I PAZIENTI CHE NECESSITANO DI CAMBIARE LA DATA
DELLAPPUNTAMENTO DEVONO ESCLUSIVAMENTE
CHIAMARE IL NUMERO 0264445566.

I PAZIENTI CHE INTENDONO REVOCARE/ANNULLARE
L'APPUNTAMENTO IN TELEVISITA DEVONO SCRIVERE A
revoche@ospedaleniguarda.it




