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ASST GRANDE OSPEDALE METROPOLITANO NIGUARDA

RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE NELL’ANNO 2023

PREMESSA

Questa relazione rappresenta il momento di verifica annuale dell’applicazione da parte
dellASST GRANDE OSPEDALE METROPOLITANO NIGUARDA dei disposti di cui al D. Lgs.
n.150/2009, dellANAC e delle metodologie e delle indicazioni del’Organismo Indipendente di

Valutazione (OIV) della Giunta della Regione Lombardia.
In ottemperanza a quanto previso:

- dal D. Lgs. n.150/2009;

- dalla legge regionale 7 luglio 2008 n. 20 “Testo unico delle leggi regionali in materia di
organizzazione e personale”;

- dall’articolo 1 lettera g) della legge regionale 6 agosto 2010 n. 14 ‘Interventi di
razionalizzazione sul sistema regionale”, che riserva all'Organismo Indipendente di
Valutazione della Performance la funzione di indirizzo e coordinamento dei singoli Nuclei di
Valutazione delle Prestazioni degli enti del SSR;

- dai vari decreti attuativi della DG Salute/Welfare di Regione Lombardia;

- dalla DGR N° X/ 5539 del 02/08/2016, che ha costituito, ai sensi delle normative di cui sopra,

il Nucleo di Valutazione delle Prestazioni.

I D. Lgs. n.150/2009 prevede che I'Organismo di Valutazione, tra le altre sue funzioni, &
chiamato a svolgere il monitoraggio complessivo del sistema di valutazione, della trasparenza e
integrita dei controlli interni elaborando una relazione annuale, ai sensi dell’art. 14, comma 4,
lett. a), nonché ad attestare I'assolvimento degli obblighi relativi alla trasparenza e all'integrita,
ai sensi del predetto art. 14, comma 4, lett. g) dello stesso Decreto. Il disposto dell’art. 14,
comma 4 D. Lgs. n.150/2009, pur non direttamente vincolante per gli Enti Sanitari, costituisce

comunque un punto di riferimento.
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1. Composizione del Nucleo di Valutazione delle Prestazioni
Il Nucleo di Valutazione delle prestazioni (di seguito NVP) & stato nominato con deliberazione
del Direttore Generale n. 873 del 29 luglio 2021 ed € composto dai Sigg.:

Dott. Antonio Traviglia — Presidente
Dott.ssa Rossana Rossi
Prof. Pietro Previtali

2. Introduzione
Viene redatta la presente relazione - ispirata ai principi di trasparenza, attendibilita,
ragionevolezza, evidenza e tracciabilita, verificabilita dei contenuti e dell’approccio utilizzato,
finalizzata a riferire sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione, trasparenza e
integrita dei controlli interni del’ASST GRANDE OSPEDALE METROPOLITANO NIGUARDA (di seguito
ASST). Nella relazione medesima si evidenziano le criticita e i punti di forza emersi nel periodo
di riferimento e si misurano, altresi, sia la correttezza dei processi di misurazione e valutazione

sia I'applicazione delle linee guida, delle metodologie e degli strumenti.

3. Attivita svolte nel 2023

I NVP si € riunito con cadenza mensile (n. 13 riunioni) e ha raccolto dati, notizie e
documentazione utile all’azione di monitoraggio e di misurazione delle attivita svolte. L’attivita
del NVP si é realizzata grazie alla costante collaborazione della Direzione e le UO dell’Ente, che
hanno consentito di avvalersi dei dati in possesso dei competenti servizi per effettuare le
verifiche necessario per il monitoraggio e la valutazione delle performance. L’Ente ha posto in
essere continue azioni migliorative sul fronte del processo di budgeting e relativi flussi di
monitoraggio e controllo.

Al fine di garantire la massima efficacia dell’azione del NVP, anche in ossequio all’art. 7 della
DGR Xl1/4942, in nucleo ha indetto una riunione (21 novembre 2023) con il Collegio Sindacale
per la verifica dellapplicazione degli istituti contrattuali correlati alla produttivita collettiva e
retribuzione di risultato, nonché per la verifica di alcuni processi soggetti a rischio di corruzione
e che interessano entrambi gli organismi. Nel corso dellincontro, i componenti dei due

organismi esterni di controllo hanno ribadito e confermato I'importanza della ormai consolidata
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sinergia, della comparazione e dell'interscambio delle informazioni tra i due organismi stessi,
evidenziando che lo scambio di informazioni consente una visione piu ampia della tipologia dei
controlli effettuati sui diversi aspetti gestionali, sempre nel rispetto dei ruoli di competenza, e
garantisce, nel contempo il monitoraggio ed il riscontro delle attivita gestionali atto non soltanto
al regolare e corretto funzionamento dellEnte ma anche al sua piu efficacia e trasparente

operativita.

4. Piano Performance
Il piano della performance 2023 — 2025, é riassorbito nel Piano Integrato di Attivita e
Organizzazione (PIAQO) approvato con deliberazione del Direttore Generale n. 382 del 29 marzo
2023 e, quindi entro i termini di proroga previsti dalla normativa, € stato presentato al Nucleo in
data 29 marzo 2023.

Nell’'elaborazione dei Piano si & cercato di fornire uno strumento che mira a;

supportare i processi decisionali, favorendo la verifica di coerenza tra risorse e obiettivi;
2. migliorare la consapevolezza del personale rispetto agli obiettivi dell'amministrazione,
guidando i percorsi realizzativi e i comportamenti dei singoli;
3. comunicare anche all'esterno ai propri portatori di interesse (stakeholder) priorita e
risultati attesi.
La perfomance aziendale viene misurata secondo diverse dimensioni, in questo ambito la
Direzione Strategica ha individuato una serie di obiettivi da realizzarsi nel lungo periodo, e una
declinazione annuale di indicatori di performance da monitorare. La declinazione degli indicatori
e avvenuta sulle dimensioni consuete ed & stata basata sulla volonta di una piena ripartenza

dell'Azienda, con le medesime eccellenze qualitative mantenute negli esercizi precedenti.

Il particolare gli obiettivi da realizzarsi si concretizzano in termini di efficacia ed efficienza ed in

tale ottica sono stati identificati gli obiettivi da raggiungere:
EFFICIENZA

¢ Mantenimento equilibrio economico-finanziario
Il rapporto tra i servizi e le risorse impiegate per produrli sono una misura dell’efficienza dei
processi produttivi del’Ente. Per valutare I'efficienza dell’lEnte nel triennio di riferimento, viene
monitorato attraverso appositi indicatori sia 'andamento della produzione (ricavi) che quello

delle risorse utilizzate (costi).
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EFFICACIA

L’efficacia dellASST Niguarda & legata alla qualita dell’assistenza, dei servizi di sostegno e
delle pratiche organizzative che influenzano gli esiti per gli utenti. Per misurare I'efficacia della
struttura si e scelto di porre in particolare I'attenzione su alcuni indicatori clinici specifici.

e Qualita dell'assistenza

¢ Risposta ai bisogni del territorio

o Attivita di donazione degli organi e tessuti
In linea di massima gli obiettivi formulati nel Piano della performance risultano conformi ai
requisiti metodologici previsti dalla normativa vigente. Tali obiettivi sono pertinenti e rilevanti
rispetto alla missione istituzionale e agli stakeholders di riferimento. La programmazione
dellattivita si adatta alla struttura organizzativa dellEnte e al contesto istituzionale di
riferimento. La performance dell’Ente si articola in attivita che sono state individuate e tradotte
concretamente su alcuni livelli, in coerenza con la struttura organizzativa.
In linea con gli orientamenti gia attuati nei precedenti anni, 'ASST ha avviato e gestito
adeguatamente |l Piano della performance, focalizzando gli obiettivi in linea con quelli assegnati
dalla Regione Lombardia e con i progetti strategici formulati dalla Dirigenza del’Ente e ben
declinati al livello aziendale, con particolare attenzione posta all’abbattimento delle liste di

attesa sul quale Regione Lombardia pone peculiare rilievo.

5. Trasparenza - verifica degli obblighi di pubblicazione sul sito istituzionale
del’ANAC

Il Nucleo, sulla scorta delle indicazioni ANAC di cui alla deliberazione n. 203 del 17 maggio
2023, ha effettuato I'analisi di ogni singola macro famiglia oggetto di verifica e delle relative
tipologie di dati, verificandone la completezza e I'adeguatezza degli stessi e, ove necessario,
interpellando il referente dei dati per quanto di competenza. Ha quindi proceduto alla
compilazione e trasmissione dei dati, e verificato la relativa pubblicazione sul sito istituzionale
nei termini previsti, rinviando il monitoraggio di quelle informazioni che alla data del 30 giugno
2023 non risultavano conformi e/o incomplete ai sensi delle indicazioni fornite dallANAC.
Il successivo monitoraggio del 6 dicembre 2023 ha consentito di verificare la sistemazione delle
residue incongruenze rilevate precedentemente e, si €, quindi, proceduto alla compilazione e

trasmissione dei dati verificandone la pubblicazione nel sito istituzionale del’Ente.
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6. Riesame e contestazione di valutazione individuale
Al Nucleo é stata sottoposta seconda istanza relativa alla valutazione della Dott.ssa S.R. Al
termine dell’analisi si € rilevata la non completezza del processo di valutazione seguito nel caso
de quo, in quanto carente di elementi essenziali previsti sia dal regolamento aziendale che dalla
normativa vigente. Il NVP ha pertanto invitato 'ASST a ripercorrere [l'iter valutativo secondo i
canoni previsti. La Direzione ha prontamente accolto I'invito del NVP intervenendo in merito.
Non sono stati segnalati ulteriori sviluppi della vertenza che abbiano richiesto un nuovo

intervento del Nucleo.

7. Piano della prevenzione della corruzione e trasparenza

L’ASST ha redatto il Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e la Trasparenza
2023-2025, unitamente alle relative schede di mappatura/analisi del rischio dei processi. E’
stato intrapreso un nuovo percorso, in cui l'elaborazione e la redazione del Piano & stata
perfezionata attraverso l'adozione di una nuova metodologia di analisi dei rischi, risultata
efficace per il raggiungimento dell'obiettivo aziendale di garantire una maggior efficienza
nell'impegno delle risorse coinvolte nel processo e che ha permesso di mappare i processi delle
principali aree di rischio e le strutture particolarmente esposte a rischio corruttivo.

I NVP ha proceduto allesame delle relative schede di analisi, valutazione e trattamento del
rischio, in merito a ciascuno dei processi sopra indicati. L'ASST si € dotata dell'albo dei fornitori
e procede al costante aggiornamento dei dati in uno a ulteriori controlli burocratici e
amministrativi tramite consultazione della white list dei fornitori che rispettano il Codice dei
contratti e che ogni qualvolta in cui I'Azienda aggiudica un appalto, vengono effettuati i dovuti
controlli antimafia, i quali hanno una validita trimestrale. L’'Ente ha approvato il PTPCT secondo
le prescrizioni contenute nelle Deliberazioni ANAC e nel PNA. Con riferimento specifico alla
trasparenza, I'Ente € in linea con gli obblighi di legge e gli standard definiti da ANAC anche in

ordine alla tipologia dei dati pubblicati nel sito web e al relativo aggiornamento.

8. Conclusioni
Il Nucleo di Valutazione sottolinea che, nonostante le difficolta susseguenti allemergenza
pandemica, 'ASST abbia continuato con le strategie programmatiche di budget e le procedure
adottate con il sistema di valutazione del personale dirigente e del comparto, al fine di

accrescere le competenze acquisite e perseguire I'equilibrio economico finanziario dell’Ente.
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Il Sistema di valutazione dellASST, conferma un funzionamento in linea con il disposto
normativo, sia in termini di proposizione degli obiettivi che in termini di attuazione da parte
dellEnte. Il NVP nel corso dell’esercizio ha interagito con la Direzione e con i responsabili degli
Uffici dirigenziali in un reciproco spirito di collaborazione e di apertura a processi innovativi in
applicazione del D.Lgs. n. 150/2009.

L’applicazione del Sistema di misurazione e valutazione ha confermato che la procedura
adottata, oltre ad essere in linea con le vigenti disposizioni normative, € anche in grado di
apportare un buon contributo anche in termini di maggior coinvolgimento del personale nel
perseguimento degli obiettivi programmati.

I NVP prende atto degli sforzi della struttura di ulteriormente migliorare il potenziamento del
sistema di misurazione di performance attraverso lintroduzione di indicatori innovativi,
l'integrazione degli indicatori in essere e I'introduzione di meccanismi di ponderazione degli
obiettivi ma raccomanda di proseguire nella strategia di rendere piu completo e articolato |l
processo di valutazione dei singoli uffici, monitorare le performances di sistema ed individuali
adeguandole alle nuove missioni istituzionali alle quali TASST & deputata, rivolgendo la propria
attenzione non solo alla realizzazione dei servizi erogati, ma anche all' impatto sulla
customer satisfaction dell’'utente finale.

Il Nucleo concorda con i processi di gestione dell’organizzazione aziendale utilizzati e apprezza
lo sforzo fatto dalla Direzione, dai DSC e da tutto il personale per il raggiungimento degli

obiettivi di crescita e di una sana e corretta operativita gestionale.

F.to Dott. Antonio Traviglia - presidente

F.to Dott.ssa Rossana Rossi - componente effettivo

F.to Prof. Pietro Previtali - componente effettivo
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