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Ditta produttrice

Ditta distributrice

Modello

Anno di immissione in commercio del modello proposto

 numero  e tipologia delle modalità ventilatorie in alta 

frequenza

peso minimo dei pazienti ventilabili 

ampiezza dei range dei parametri impostabili 

precisione di impostazione ed erogazione dei parametri 

controllo perfusione con allarmi 

 numero  e tipologia delle modalità ventilatorie in modalità 

convenzionale

volume corrente minimo (definire con quale modalità

ventilatoria)

controllo separato dei flussi

descrizione supporto ventilatorio non invasivo

possibilità di ossigenoterapia ad alti flussi

descrizione monitor

parametri numerici/grafici di ventilazione monitorati in

continuo in modalità convenzionale

i parametri numerici/grafici di ventilazione monitorati in

continuo in modalità alta frequenza

curve e loop visualizzabili sul monitor

contemporaneamente e non

visualizzazione trend dati/grafico (dichiarare per quante 

ore) per:

descrizione degli allarmi

allarmi regolabili (impostabili)

autodiagnosi: specificare i controlli effettuati;

AUTONOMIA batteria (se presente)

tempo ricarica BATTERIE

connessione seriale bidirezionale;

 

 

Descrizione del servizio di assistenza tecnica della zona di 

pertinenza: N° di tecnici dedicati alla tipologia di 

apparecchiatura e loro sede, sede del magazzino ricambi

Compilare il questionario sottostante in tutte le sue parti (non è ammesso il rimando alle schede tecniche). 

Qualora non fosse possibile riportare le informazioni richieste nel questionario, il riferimento alla 

documentazione tecnica dovrà essere il più chiaro e preciso possibile (nome scheda tecnica, numero pagina, 

numero riga, ecc.).

Dati generali
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Numero di ore di formazione medio per anno dedicato ai 

tecnici di assistenza della tipologia di apparecchiatura 

interessata 

Tipo di corso e di istruzione per il personale utilizzatore 

(presenza programma dettagliato, insegnanti, luogo di 

effettuazione del corso, periodicità degli aggiornamenti, 

ecc.) e i riferimenti degli specialisti di prodotto da 

consultare per problemi di utilizzo

Programma del corso di istruzione per interventi di primo 

livello per il personale del SIC (presenza programma 

dettagliato, insegnanti, luogo di effettuazione del corso, 

periodicità degli aggiornamenti, ecc.)

Modalità di gestione delle chiamate di assistenza tecnica 

(sia HW e sia SW) con descrizione del work-flow e 

indicazione dei dati relativi (Riferimenti, call center, fax, 

tel., e-mail); descrivere eventuale gestione web delle 

chiamate

Fornitura teleassistenza 

N° di manutenzioni ordinarie (preventive) annue previste 

(indicare la tipologia dei controlli effettuati) e la loro 

durata in ore prevista

Tempo di intervento massimo per manutenzioni correttive 

dichiarato

Tempo massimo previsto di risoluzione del guasto

Tempo massimo di approvvigionamento ricambi

Orari e giorni del servizio di assistenza

Numero di interventi tecnici di manutenzione correttiva 

effettuato su apparecchiature della stessa tipologia per 

l'anno 2013 rapportato al numero di apparecchi in 

funzione (Italia)

Tempo medio di risoluzione del guasto effettivo sugli 

apparecchi di cui sopra (per l'anno 2013)

Tempo medio di intervento per manutenzioni correttive 

per le apparecchiature di cui sopra (per l'anno 2013)

Numero totale di giornate di fermo macchina per le 

apparecchiature di cui sopra (per l'anno 2013) 

comprendendo sia le manutenzioni correttive e sia quelle 

preventive

Tabulato completo interventi tecnici effettuato sulle 

apparecchiature di cui sopra (per l'anno 2013) completo di 

tutte le informazioni (ricambi utilizzati)

Altro (specificare ciò che caratterizza l'apparecchiatura offerta rispetto alle specifiche inserite nel capitolato 

tecnico)
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