Sistema Socio Sanitario

Ospedale Niguarda Regione
H Lombardia

Atti 711/2019 — All. 1

GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA AGGREGATA PER L’APPALTO DEL
SERVIZIO DI GESTIONE DELLE INFRASTRUTTURE FONIA-DATI NOC
(NETWORK OPERATION CENTRE)
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1. PREMESSA

Con Deliberazione a contrarre n. 17 del 10/01/2@2@sta Amministrazione ha deliberato di indire pr@cedura aperta
aggregata per l'aggiudicazione del contratto peseilvizio di gestione delle infrastrutture fonigiddOC (Network
Operation Centre) per I'ASST Grande Ospedale Melitamo Niguarda, la Fondazione IRCCS Istituto Nazle dei
Tumori e 'ASST Centro Specialistico Ortopedico dimaatologico G. Pini-CTO.
L'affidamento avverra mediante procedura apertaoe a&pplicazione del criterio dell'offerta econonmiwante piu
vantaggiosa individuata sulla base del miglior @pp qualita prezzo, ai sensi degli artt. 60 e 8bdllgs. 18 aprile
2016, n. 50 — Codice dei contratti pubblici (in sitég; Codice).
Il luogo di svolgimento del servizio é:

« ASST Grande Ospedale Niguarda, Piazza Ospedaleidtadd) 20162 Milano;

« Fondazione IRCCS Istituto Nazionale dei Tumorg, @iacomo Venezian 1, 20133 Milano;

» ASST Centro Specialistico Ortopedico Traumatolodi Pini - CTO, Via Isocrate 19, 20126 Milano.

2. OGGETTO DEL CONTRATTO

Oggetto del presente capitolato € la fornitura utsourcing pe anni dei servizi di gestionedei Sistemi di seguito
indicati:

1) Infrastruttura di rete (CORE);

2) Infrastruttura di fonia (CORE);

3) Infrastruttura di Server Farm (OPZ2);

4) Sistema di infrastruttura (CORE);

5) Sistema di posta (OPZ2);

6) Sicurezza (CORE);

per i seguenti Enti:
a) ASST NiguardaNIG);
b) Fondazione IRCCS “Istituto Nazionale dei TumoitRIT);
c) ASST Gaetano PiniQGP)

Nel prosieguo con la parolgnte si indichera complessivamente NIG, INT e IOGP,dat non diversamente
specificato.
La fornitura delle singole componenti d&istemi, sopraindicati, pud esserepzionale(OPZ) o meno in base a quanto
indicato da ciascun Ente nel proprio allegato tamidi dettaglio.
Il servizio deve operare attraverso un Network @pen Centre NOC) che interagisce in modo completamente
integrato con I'Help Service/DesKD) gia esistente.
Il servizio dovra prevedere la gestione di tugistemi precedentemente indicati.
Il Fornitore dovra inoltre provvedere un servizio d

e monitoraggio e controllo d&istem;

* monitoraggio e controllo delle performance 8etemi

e monitoraggio e controllo degli UPS;

< archiviazione dei dati e delle informazioni relatiagli asset, basati su Data Base relazionali, eo@&DB

(Configuration Management Data Base).

Gli_strumenti necessari ad implementare tali sérimonitoraggio, controllo delle performance edhiviazione)
devono essere preferibilmente virtualizzati e fiorohitamente alla piattaforma utilizzata (Hw e SAVcarico del
Fornitore), tali strumenti devono essere gestitidmpleta autonomia dal Fornitore stesso.

3. DURATA DEL CONTRATTO E OPZIONI

La durata del contratto (escluse le eventuali apyie di 60 mesidalla data di sottoscrizione o dalla data indicath
provvedimento di aggiudicazione o nella letteraaffidamento, con facolta bilaterale di recessohanparziale, con
preavviso di 60 giorni.
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Al termine dei 60 mesi ogni Azienda potra rinnovdreontratto, alle medesime condizioni, per unaath pari a24
mesi,per un importo di € 2.763.944,39 al nettd\dA e/o di altre imposte e contributi di legge.

La stazione appaltante esercita tale facolta coramdiola al’appaltatore mediante posta elettronedificata almeno

60 giorniprima della scadenza del contratto originario.

La durata del contratto in corso di esecuzione gp@ssere modificata per il tempo strettamente sadesalla

conclusione delle procedure necessarie per l'iddiazione del nuovo contraente ai sensi dell'ar6, tdomma 11 del

Codice. In tal caso il contraente & tenuto all'egeme delle prestazioni oggetto del contratto agdissi - o piu

favorevoli - prezzi, patti e condizioni.

Il contratto di appalto potra essere modificatmzseuna nuova procedura di affidamento, ai serlsade106, comma

1, lett. a) del Codice, nei seguenti casi:

e Fornitura servizi di provisioning. Il servizio comgmde tutto quanto necessario (apparati, materialpere) alla
predisposizione di nuove terminazioni utente. L'diexpento potra riguardare anche le componenti tsale della
rete fonia-dati e I'aggiunta degli apparati di retgepansione delle centrali telefoniche, termitedéfonici. Valore
massimo € 533.860,97 al nettol'diA e/o di altre imposte e contributi di legge.

* Gestione Infrastruttura di Server Farm. Il serviiomprende la gestione ed il corretto funzionamesdo
evoluzione dell'infrastruttura di Server Farm comemmsiva di tutti le componenti sia esse fisiche efrtuali
(Hardware, Sistema di virtualizzazione, Sistemar@p). Valore massimo € 2.425.000,00 al netttvéi e/o di
altre imposte e contributi di legge.

4. PERIODO DI PROVA

| primi sei mesi di espletamento del servizio samanonsiderati quale periodo di prova, in cui I'E@ivra 'autonoma
facolta di sciogliere il vincolo negoziale in ognomento in caso di valutazione negativa formulatglicbrgani tecnici

preposti al controllo.

L’affidamento del servizio in caso di esito negatidella prova avverra all’operatore economico sdoociassificato
nella gara, con conseguente addebito alla primaddehi cagionati e dell’eventuale maggiore onergvdete dal

cambio impresa, tramite I'incameramento totale zipée del deposito cauzionale. In caso di esiggatieo del semestre
di esecuzione del servizio, I'impresa dovra comengarantire la sua prosecuzione fino al subenttia deconda
classificata.

5. CLAUSOLA DI ADESIONE

Durante il periodo di vigenza dei contratti, le &zde aggregate per la presente procedura e le &F=®hdazioni di
Milano e provincia di seguito elencate potrannocpdere alla stipula di contratti con le Impreseiadjgatarie al prezzo
offerto in gara. Gli Enti coinvolti sono:

- ASST Santi Paolo e Carlo;

- ASST Ospedale Fatebenefratelli Sacco;

- ASST Rhodense;

- ASST Nord Milano;

- ASST Lodi;

- ASST Ovest Milanese;

- ASST Melegnano e Martesana,;

- AREU 118;

- Fondazione IRCSS Istituto Neurologico Carlo Besta;

- Fondazione IRCSS Ca’ Granda Ospedale Maggiore |Pdtia.
L'adesione da parte delle ASST e Fondazioni poténportare un aumento non superiore al 100% delrevalo
complessivo dei contratti stipulati dopo la preseurbcedura, pari ad € 3.951.000,00 oltre IVA.

6. CLAUSOLA SOCIALE

Al fine di promuovere la stabilita occupazionald nispetto dei principi dell'Unione Europea, e fermestando la
necessaria armonizzazione con l'organizzazione'ogeltatore economico subentrante e con le esigéeaeico-

organizzative e di manodopera previste nel nuoviratio, I'aggiudicatario del contratto di appadtéenuto ad assorbire
prioritariamente nel proprio organico il persongi@ operante alle dipendenze dell'aggiudicatarcente, come previsto
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dall’articolo 50 del Codice degli Appalti, garantienl’applicazione dei CCNL di settore, di cui afta51 del d.lgs. 15
giugno 2015, n. 81.

7. NORME DI RIFERIMENTO

Il contratto sara costituito dalle norme del préee@SA e dei suoi allegati, dal Disciplinare di @adal contenuto
dell'offerta e dalle norme legislative e regolanantigenti in materia. In caso di contrasto tradhtenuto dell’'offerta e
le norme stabilite dal presente CSA e dai suogatie saranno queste ultime a prevalere.

L'impresa aggiudicataria (di seguito Impresa) éutanall'osservanza del Codice Etico dellAziendalel Patto di
Integrita in materia di contratti pubblici regional

8. PREZZO A BASE D’ASTA
Il prezzo complessivo a base d’asta € pari ad £13080,00 oltre IVA come segue:

ASST NIGUARDA ASST PINI IRCCS TUMORI
SERVIZI
Imponibile Con IVA Imponibile Con IVA Imponibile Con IVA

Servizio di Monitoring €5.000,00 €6.100 €5.000 €6.100 €15.000 €18.300
Servizio di Gestione €195.000  €237.900 £75.000 €91.500 €80.000) €97.600
Infrastruttura di Rete
Servizio di Gestione N.A. NA. €67.200 €81.984 €80.000) €97.600
Infrastruttura di Fonia
Servizio di Gestione €75.000 €91.500 €45.000 €54.900 €50.000) €61.000
Sistemi di Infrastruttural
Servizio di Gestione
Sistema di Posta N.A. NA. €5.000 €6.100 €27.500 €33.550
Elettronica
Servizio di Gestione €14.000 £17.080 £27.000 £32.940 £14.000 £17.080
Sicurezza
Servizio di Gestione €3.500 €4.270 €3.500 €4.270 €3.500 €4.270
Sistema Asset

BQEEBK‘LSET A €292.500.00 €356.850,00 €227.700.00 €277.794,00 €270.000,00 €329.400,0(

BASSE fr;ﬁiSTA €1.462.500,00 €1.784.250,00 €1.138.500,00 €1.388.970,00 €1.350.000,00 €1.647.000,0(

9. SPECIFICHE TECNICHE - RINVIO
Si rinvia al contenuto degli Allegati Tecnici.

10. ASSISTENZA E MANUTENZIONE - RINVIO
Si rinvia al contenuto degli Allegati Tecnici.

11. COLLAUDO E CONSEGNA — RINVIO
Si rinvia al contenuto degli Allegati Tecnici.

12. CONDIZIONI CONTRATTUALI

L'impresa € tenuta a eseguire tutte le prestazaoperfetta regola d’arte, nel rispetto delle nomigenti e secondo le
condizioni, le modalita, i termini e le prescriziocontenute nel presente CSA e nei suoi allegainoSa carico
dellimpresa, intendendosi remunerati con il cqreigivo contrattuale, tutti gli oneri e i rischilagvi alla prestazione
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delle attivita e dei servizi oggetto del contradta ogni attivita che si rendesse necessaria ortiypgoper un corretto e
completo adempimento delle obbligazioni.

Le prestazioni contrattuali dovranno necessariaenessere conformi, salva espressa deroga, alléecatiche tecniche
e alle specifiche indicate nei documenti di gareoetenute in offerta. In ogni caso, I'impresa sblaga a osservare,
nell’esecuzione delle prestazioni contrattualifeue norme e tutte le prescrizioni tecniche eidurezza in vigore
nonché quelle che dovessero essere successivagmeanate.

Gli eventuali maggiori oneri derivanti dalla ned&ssdi osservare le norme e le prescrizioni dismpra, anche se entrate
in vigore successivamente alla stipula del comtraisteranno a esclusivo carico dell'impresanidémdosi in ogni caso
remunerati con il corrispettivo contrattuale; I'inega non potra, pertanto, avanzare pretesa di amnpkeriori.

13. RESPONSABILITA DELL'IMPRESA

Con la firma del contrato I'lmpresa solleva I'Erttalle responsabilita relative agli eventuali daarpersone e a cose
derivanti dall’esecuzione del servizio, generatiogeere in corso di esecuzione, da opere provvijotha incuria, da

mancato o incompleto rispetto delle prescriziortirdartunistiche, da mancata, difettosa o incongpletanutenzione

delle attrezzature e dei mezzi d'opera.

Il risarcimento degli eventuali danni materiali ctievessero derivare da negligenza dell'lmpresa spése dirette e
indirette derivanti dai danni, saranno a totalaccadell'lmpresa. A tal fine, I'lmpresa dovra pradel idonea polizza

assicurativa per la copertura dei rischi da respifigx civile per i danni a persone, animali o e€@srecati durante
l'esecuzione del contratto o comunque per fatbindgzicibili al materiale fornito, per un massimaie€d.000.000,00 per
responsabilita civile. Si precisa che tale polideara avere durata pari al periodo di efficaciaatgitratti.

14. RISERVATEZZA

Tutte le conoscenze, informazioni, notizie, datggedure, applicazioni software, codici sorgenticumenti e formule
segrete e nuove (in seguito “informazioni”), tragéeal Fornitore o di cui il Fornitore venga a osnenza nell’ambito
del contratto, non potranno essere divulgate elizaste — sia direttamente sia indirettamente + fp@ estranei al
Contratto.

Agli stessi obblighi sono tenuti i dipendenti elabbratori del Fornitore (e/o delle Societa constes.

L'obbligo di riservatezza si intende esteso andhpeaiodo successivo alla cessazione del preseterdo e in ogni
modo fino a quando le relative informazioni nonnsiadivulgate da parte del legittimo titolare o ditiro
legittimamente di pubblico dominio.

E’ fatto obbligo di non rivelare, usare o impiegaper fini diversi da quelli stabiliti nel preserdecordo, qualunque
dato, documento o informazione relativi ai dirégsclusivi, alle attivita, ai piani o agli affari leltra Parte o di terzi,
acquisiti nell'esecuzione del presente contratayas|'autorizzazione scritta dell’altra Parte d terzi medesimi, per
guanto di rispettiva competenza.

Alla scadenza del contratto, il Fornitore dovrataeto restituire o distruggere tutte le informazignalunque sia la
forma o il supporto su cui sono state trasfuse.

Tali informazioni hanno un alto valore strategicer I committente e il loro uso illegittimo o nomreetto costituisce
inadempienza contrattuale. Conseguentemente iitéoensi obbliga sin da ora a risarcire ogni evatgwdanno subito
dal committente per effetto dell'inosservanza délbligo di riservatezza.

15. RESPONSABILITA’ DELL'IMPRESA PER EVENTUALI ATTIVITA " SVOLTE DA SUB FORNITORI

Qualora I'impresa, nell’'esecuzione del presentetratio, intenda avvalersi dell’'opera di terzi, ddwdarne specifica
comunicazione nell'offerta. L’Azienda rimarra conque estranea ai rapporti tra I'lmpresa e i suoiapphltatori, né
'impresa potra porre eccezioni di sorta per fattcolpe imputabili a questi ultimi. In ogni casderzi subfornitori

opereranno sotto il controllo e I'esclusiva respdnilita del fornitore primario che si obbliga a fapettare ogni obbligo
del presente contratto, nonché ogni istruzionejcamione e richiesta avanzata dall’Azienda nelegéone del

contratto. Per I'operato dei subfornitori resta lgddto il solo fornitore primario, sia nei confrontei subfornitori che nei
confronti di terzi, il quale si obbliga a sollevata ogni onere o pretesa il committente.
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16. DATI PERSONALI

Qualora nell’esecuzione del contratto il fornitoresuoi dipendenti, collaboratori o subfornitoripuiéssero venire a
conoscenza di dati personali del committente cediitdal committente trattati, si obbliga a rispegte far rispettare
qguanto previsto dal D.L.vo 196/2003 e dalle pdhédi privacy del committente.

Il mancato rispetto del superiore obbligo costitaigrave inadempienza ed € causa di risoluzionesspdel contratto
oltre che di risarcimento dei danni.

17. FATTURAZIONE E PAGAMENTI

In ottemperanza al Decreto ministeriale 3 april@®0. 55, a far data dal 31 Marzo 2015 questandi@enon potra pil
accettare fatture che non siano trasmesse in fetetaonica secondo il formato di cui all’allegato“Formato della
fattura elettronica” del citato DM. Inoltre, trassb3 mesi dalla data suddetta, questa Aziendapotra procedere ad
alcun pagamento, nemmeno parziale, sino alla noezilella fattura in formato elettronico.

Le fatture elettroniche indirizzate alla present@efdda dovranno fare riferimento al seguente CoUiciroco Ufficio:
UFYQPS8 (visitare ancheww.indicepa.gov.}t, Nome dell'Ufficio Uff_eFatturaPA.

Ai sensi dell'art. 25 del D.L. n. 66/2014, al fimk garantire I'effettiva tracciabilita dei pagameda parte delle
pubbliche amministrazioni, le fatture elettronidraesse verso le PA, per tutti i casi in cui si @ppldovranno riportare
necessariamente il codice identificativo di garB3)Ce il codice unico di progetto (CUP), ove prdasen

Per quanto riguarda il contenuto informativo dé#itura elettronica, si segnala la presenza dn&informazioni non
obbligatorie, che tuttavia Regione Lombardia hentito indispensabili per favorire il processo digz@nento, controllo
e liquidazione nei sistemi contabili e gestioniiparticolare:

1. Data e Numero d’Ordine d’Acquisto (associatéeaa@una riga fattura)

2. Data e Numero del DDT per i beni (associataaaatina riga fattura)

3. Totale documento

4. Codice fiscale del cedente

5. In generale, il medesimo livello di dettaglididedine di acquisto emesso.

Le informazioni di cui sopra si ritengono necessgrér agevolare le operazioni di contabilizzaziendi pagamento
delle fatture nei tempi concordati e pertanto ajditirie.

| pagamenti saranno effettuati entro 60 giornialdita di ricezione delle fatture da parte del@ Risorse Finanziarie
(data di protocollo aziendale). In caso di ritacdpagamento, verranno corrisposti gli interesgndra nella misura del
tasso BCE vigente al momento dell’esigibilita deldito.

L’'Azienda non dara luogo al pagamento delle fatwmi altri documenti liquidatori fino a quandortipresa non avra
provveduto al versamento degli importi di eventualaggiori spese sostenute dall’Azienda per inadenzg
contrattuali. L’Azienda non riconoscera il corrigp® nel caso in cui I'lmpresa effettuasse prestaizche non siano
state preventivamente autorizzate dai servizi coemie

L'Azienda non dara luogo al pagamento delle fattwii altri documenti liquidatori nel caso in cliiipresa non abbia
istituito un conto corrente bancario o postale cath ai contratti con la Pubblica Amministrazioaesensi dell’art. 3
della Legge n. 136 del 13/08/2010.

Le spese relative alle commissioni bancarie socarigo dell'lmpresa.

Per la cessione del credito si rinvia all'art. £bmma 3 del D.Lgs. 163/06.

18. MONITORAGGIO DEL SERVIZIO E DECURTAZIONE DEL CANONE

L'ente adottera, fin dalla fase di avvio del seiwjzun monitoraggio continuo per valutare la cdeedttivazione ed
erogazione dei servizi come da contratto e il negrado delle funzionalita richieste in termini dirfprmance e
contenuti.

Nel caso in cui la rilevazione evidenziasse sitaizdi criticita, I'impresa sara tenuta ad interivena ripristinare il
livello di performance nominale. Al riscontro de#itato di degrado, con permanenza oltre ai lingifiaditti nell’Allegato
Tecnico, nellambito del monitoraggio e liquidazéodelle competenze mensili, verranno attivate lkeudazioni sul
canone cosi commisurate:
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DECURTAZIONE
LIVELLO DI INEFFICIENZA CANONE
Nessuna inefficienza 0%
Diminuzione di efficienza: non compromette lo svoignto delle funzioni fino al 30 %
Diminuzione di efficienza marcata: alcune funzid@asono compromesse fino al 60 %
Efficienza insufficiente: lo svolgimento di alcunoperazioni € impedito fino al 80 %
Efficienza nulla: il servizio non puo essere ufiro fino al 100 %

La decurtazione del canone avverra in seguito hiesta motivata degli organi tecnici competentil'dete, che
potranno, in base a valutazioni del momento, deeidé applicare valori percentuali di decurtaziameermedi rispetto
agli scaglioni suindicati.

L'impresa potra opporsi alla contestazione, eng@g. solari dalla notifica della scheda di moratymio periodico, con
motivate controdeduzioni.

19. PENALITA’

Fermo restando quanto previsto negli Allegati Teicril successivo articolo Risoluzione del Contratt salvo il
risarcimento dell’eventuale maggior danno, I'Aziarsi riserva, a sua discrezione e senza formalitapplicare una
penale di€ 500,00 per ogni giorno di ritardo nella consegna e caltauispetto ai termini indicati nel presente
capitolato/allegati, in offerta o concordati esgeaente con il Servizio preposto all’emissionerrdi

Potra inoltre essere applicata una penal@ 800,00per ogni ora di ritardo rispetto ai termini preividal contratto per
I'esecuzione del servizio di manutenzione in segaitguasto e una penale fino €d.000,00per ogni violazione e/o
inadempimento degli obblighi contrattuali.

In caso di inadempimento delle disposizioni comtiat I'’Azienda potra rivalersi senza alcuna foritéak in qualsiasi
momento sulla cauzione ovvero sull'importo dellguiee in attesa di liquidazione.

L’importo complessivo delle penali non potra superlimite stabilito dalla vigente normativa inateria.

20. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

In conformita al disposto di cui all’art. 1456 c(clausola risolutiva espressa), il contratto pesaere risolto in seguito
ad una semplice dichiarazione dell’Azienda, neusegj casi:

v'subappalto non autorizzato;

v' consegna incompleta o difforme da quanto offenwavisto dal presente documento;

v’ ritardo grave nell’esecuzione degli interventi dimatenzione;

v"mancato adeguamento della fornitura alla normatigente entro i termini stabiliti dalle autoritaropetenti;

v inosservanza del codice etico aziendale o del Batttegrita regionale.
La risoluzione di diritto del contratto comportdiiacameramento del deposito cauzionale, nonché&drcimento dei
maggiori danni subiti dall’Azienda.
L'impresa si dovra attenere alla vigente normatipuardo all'interruzione di pubblico servizio e wta rispettare
completamente le esigenze operative degli enti estare piena collaborazione per assicurare il drdemeno
problematico possibile di altra impresa nell’eséane del contratto.

21. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Con la sottoscrizione del contratto oggetto detlespnte gara il Fornitore verra nominato Respofesalel trattamento
ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE n. 2018/6ulla protezione delle persone fisiche, con ndoal trattamento
dei dati personali, nonché alla libera circolaziaié¢ali dati per tutta la durata del contrattotaA fine il Responsabile
verra autorizzato a trattare i dati personali negeger I'esecuzione delle attivita oggetto deltcatto e si impegnera ad
effettuare, per conto dellAmministrazione (Titadadel trattamento), le sole operazioni necessaridqgonire il servizio
oggetto del contratto, nei limiti delle finalitai ispecificate, nel rispetto del Codice Privacy, Bebolamento UE e delle
istruzioni fornite da parte del Titolare. || Resgabile si impegnera a presentare, su richiestédehinistrazione,
garanzie sufficienti in termini di conoscenza sphsiica, affidabilita e risorse per I'adozione misure tecniche ed
organizzative adeguate volte ad assicurare chatthtnento sia conforme alle prescrizioni dellanmativa in tema di
trattamento dei dati personali.
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22. FORO COMPETENTE
In caso di ricorso all’Autorita Giudiziaria, saranapetente esclusivo e inderogabile il Foro di Milan

23. RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

Si informa che per la presente gara, il responsathdl procedimento & I'Ing. Gian Luca Vigano - Etivee S.C.
Approwvigionamenti (Tel 02.6444.2859, fax 02.6444.2) e I'impiegato istruttore € il dott. Alessand@ervasi.

Allegati al CSA:
= Allegato 1 -Allegato Tecnico generale NOC

= Allegato 2A — Allegato Tecnico NOC_NIG

= Allegato 2B — Allegato Tecnico NOC_INT

= Allegato 2C — Allegato Tecnico NOC_ASST Pini-CTO
= Allegato 3 — Listino Provisioning

= Allegato 4 — Elenco personale

= Allegato 5 — Dettaglio offerta economica
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